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Introduktion

Introduktion

Mgnsterbryderindsatsen

I 2015 sgsatte Frederiksberg Kommune en mgnsterbryderindsats.
Formadlet med mgnsterbryderindsatsen er at afprgve forskellige konkrete
tiltag, som kan gge social mobilitet og nedbryde negativ social arv for
bgrn og unge, som er i risiko for ikke at fa en uddannelse eller at
gentage socialt belastende handlemgnstre.

Som led i mgnsterbryderindsatsen nedsatte kommunalbestyrelsen
Mgnsterbryderudvalget — et § 17, stk. 4-udvalg, hvorefter det blev
besluttet at afsaette en pulje med midler til afprgvning af konkrete
indsatser med et mgnsterbryderformdl. Mgnsterbryderudvalget har veeret
ansvarligt for at udmgnte puljemidlerne i perioden 2015-2018.

Mgnsterbryderudvalget har tildelt midler til i alt 12 projekter. De 12
projekter har forskellige fokusomrader, malgrupper og omfang, men har
alle det til faelles, at de bringer en eller flere centrale vidensbaserede
tilgange i spil. Disse tilgange udggr kerneelementer i kommunens
samlede mgnsterbryderindsats:

+ Tidlig indsats

« Uddannelse som beskyttelsesfaktor
« Forebyggelse

» En tveerfaglig professionel indsats.

Projekterne er malrettet barn og unge i alle aldersgrupper og pa tveers af
kommunens tilbud — sundhedsplejen, dagtilbud, skoler, fritidstilbud,
ungdomsuddannelser og tilbud om stgtte i forhold til beskaeftigelse og
videreuddannelse.

Mgnsterbryderindsatsen skaber p& den madde en helhedsorienteret
indsats med tilbud til bgrn og unge, som pa forskellige tidspunkter i
deres opvaekst kan have brug for stgtte til enten at forebygge et socialt
belastende mgnster eller at bryde med et allerede aktuelt mgnster.
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Introduktion

Inspirationskataloget

Rambgll Management Consulting har i fordret 2018 evalueret den samlede
mgnsterbryderindsats og de 12 projekter enkeltvist. P& baggrund af
evalueringen er fem projekter udpeget som saerligt perspektivrige i forhold
til at skabe positive resultater for bgrn og unge i malgruppen. De fem
projekter tegner et billede af mgnsterbryderindsatsens helhedsorienterede
tilgang, idet de er malrettet bgrn og unge i forskellige aldersgrupper og
med forskellige tilhgrsforhold til kommunens tilbud.

Dette inspirationskatalog praesenterer de fem perspektivrige projekter.
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Laesevejledning
Inspirationskataloget indeholder for hvert af de fem projekter:

+ Cases, der Igbende eksemplificerer indsatsen ud fra relevante
perspektiver.

 Citater, der forklarer indsatsens elementer ud fra isaer de
fagprofessionelles perspektiv.

» Bokse med fakta om metoder, vaerktgjer og baggrundsviden om
indsatsen.

+ Opmaerksomhedspunkter til kommunale tilbud, der gnsker at
arbejde med indsatsen.

+ Afsluttende gode rad til, hvordan I som kommune kan komme i
gang med at arbejde med indsatsen.

+ Et skematisk overblik over indsatsens formal, resultater (opndet
i Frederiksberg Kommune), malgrupper og metode.

God lzeselyst!
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Tryghed i overgangen fra sundhedspleje til dagtilbud

Tryghed i overgangen fra
sundhedspleje til dagtilbud

Hvorfor szette fokus pa overgangen fra sundhedspleje til dagtilbud?

Frederiksberg Kommunes fokus p& de forskellige overgange mellem kommunale
tilbud, som praeger bgrn og unges opveaekst, tager afszet i omfattende viden om, at
overgangene kan veere sarbare — iszer for bgrn og familier i udsatte positioner.
Derfor er det vigtigt, at kommunen bidrager til, at rammerne for overgangene bliver
sa gode som muligt. En god overgang er blandt andet kendetegnet ved tryghed.

Frederiksberg og mange andre kommuner har allerede gode erfaringer med at
arbejde med bgrns overgang mellem dagtilbud og skole. I forbindelse med
mgnsterbryderindsatsen har kommunen sat fokus pd at styrke den fgrste overgang i
barnets liv; fra sundhedspleje til dagtilbud. Projektet har saerligt fokus pd familier
med saerlige behov.

Erfaringerne fra implementeringen, i kombination med den omfattende viden om
bgrns overgange, peger pd, at indsatsen kan skabe positive resultater for bgrn og
familier i udsatte positioner. De forventede positive resultater med indsatsen er
baseret pa et steerkt teoretisk afszet og evidensbaserede metoder til tidlig opsporing
og foraeldretraening.

CASE

Viden om og indblik i den enkelte familie er alfa og omega for at
stgtte familien i forbindelse med de udfordringer, der kan opsta i
forbindelse med at have et lille barn. Det er sundhedsplejersker og
paedagogisk personale i dagtilbud enige om. Kendskab til familien er
ikke mindst vigtigt, fordi det er med til at skabe en tryg relation,
hvor familien bade kan bede om og tage imod den rette hjzelp og
stgtte. Begge parter ggr derfor en stor indsats for at laere den
enkelte familie at kende og f& viden om deres specifikke behov —
men viden bliver langt fra altid faelles viden.

Sundhedsplejersker og dagtilbud i Frederiksberg Kommune oplever,
at overgangen fra sundhedspleje til dagtilbud er forbundet med et
videnstab om det enkelte barn og familie — ogsé selvom
sundhedsplejen har et gnske om, at barnet ikke starter i dagtilbud
som et ‘ubeskrevet blad’, og dagtilbuddet omvendt ser en stor
vaerdi i at pdbegynde det paedagogiske arbejde med barnet pa et
kvalificeret grundlag.

En del viden gér imidlertid tabt, ndr barnet overgdr fra den
kommunale sundhedspleje til dagtilbuddet.
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Tryghed i overgangen fra sundhedspleje til dagtilbud

Formalet med indsatsen
Indsatsen bestdr af to konkrete dele med hvert deres formal:

1. Opkvalificering af sundhedsplejersker i forhold til at:
« screene for begyndende mistrivsel (uddannelse i Alarm Distress BaBy
Scale, ADBB)
« varetage undervisning af mor-barn-gruppen (uddannelse i Circle of
Security, CoS)

2. Et overgangsskema, som familien og sundhedsplejersken i faellesskab udfylder
og overleverer til det paedagogiske personale i dagtilbuddet.

Formalet med opkvalificeringen af sundhedsplejersker er at skaerpe
systematikken i sundhedsplejerskernes screening af det lille barns trivsel og gge
fagligheden i arbejdet med mor-barn-gruppen. Mor-barn-gruppen er en del af et
foraeldretraeningsprogram, der sigter mod at understgtte udsatte mgdre i rollen som
foraelder. Traeningen foregdr bl.a. ved, at gruppen ser videoer af bdde trygge og
utrygge interaktioner mellem barn og foraeldre. Arbejdet i gruppen skal stgtte
mgdrene i at handtere konflikter p& en hensigtsmaessig og tryghedsskabende made.

Som led i den samlede indsats deler sundhedsplejen deres viden fra ADBB-
programmet med dagtilbuddet pa temadage. Sundhedsplejens viden fra screeningen
kan desuden indgad i overgangsskemaet, hvis der fx er saerlige hensyn i forhold til
barnets sociale kompetencer, som det paedagogiske personale skal kende til.

Formadlet med overgangsskemaet er at sikre, at relevant viden om familien og
barnet overleveres fra sundhedsplejen til dagtilbuddet. Skemaet bidrager til at
forventningsafstemme mellem de fagprofessionelle ved at tilbyde en systematik og
gennemsigtighed i maden at dele viden om familien pd. B&de screening og
overgangsskema sigter pd den made mod at skaerpe de fagprofessionelles faglighed
i arbejdet med tidlig opsporing og det at skabe en tryg overgang til dagtilbuddet for
barn og foreeldre.

Frederiksberg Kommune har folgende konkrete
malsaetninger med indsatsen:

» Bgrn med seerlige udfordringer skal have den bedst
mulige start pa livet i dagtilbuddet.

» Foreeldre skal opleve en sammenhaeng mellem indsatsen
i sundhedsplejen og i dagtilbuddet.

» Det paedagogiske personale i dagtilbuddene skal opleve
at f& den viden om barnet, som skal til, for, at de kan
tage de ngdvendige hensyn til barnet og familien.

» Sundhedsplejerskerne skal have en oplevelse af, at den
viden, de har opbygget, kommer barnet til gavn i dets
videre opvaekst.

| | CITAT

"Overgangsskemaet kan eksempelvis veere meget relevant i
forbindelse med for tidligt fodte born. Foraeldrene synes, det er
rart, at vi hjeelper dem med at forteelle den historie. Det kan
vaere meget kaotisk og folelsesladet at skulle fortaelle det, og
derfor er det vigtigt, at vi hjeelper dem med at finde ud af, hvad
der skal fortzlles.”

Sundhedsplejerske, Frederiksberg Kommune.

| | CITAT

"Den skarphed, man f&r, ndr man bruger ADBB, gaor, at man far
et sprog for de ting, der er svaere — og det er det samme sprog,
man vil bruge i samtalen med dagtilbuddet. Der er nogle
fagspecifikke ord, som vi selv er blevet skarpere pd, og dem skal
man dele med familien pd en hensynsfuld made. Og det geelder
Jjo 0gsa over for paedagogerne.”
Sundhedsplejerske, Frederiksberg Kommune.
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To malgrupper

Der er to malgrupper i indsatsen:

1. Den primaere malgruppe er
udsatte bgrn og deres familier.

2. Den sekundaere mélgruppe er
de fagprofessionelle:
sundhedsplejersker og
paedagogisk personale i s
dagtilbuddene.




Tryghed i overgangen fra sundhedspleje til dagtilbud

En forebyggende indsats i tre sammenhangende led

Indsatsen handler overordnet set om at skabe et godt samarbejde mellem
sundhedspleje, dagtilbud og familier i udsatte positioner:

» Det gode samarbejde giver for det fgrste sundhedsplejen indsigt i familiens
forudsaetninger og behov samt mulighed for at opbygge familiens kapacitet til at
hdndtere hverdagen med et lille barn og senere overgangen til dagtilbud. Som led
i indsatsen har Frederiksberg Kommune derfor prioriteret en faglig opkvalificering
af sundhedsplejen, der skal skaerpe og systematisere den tidlige screening og
styrke sundhedsplejerskernes samarbejde med familier i udsatte positioner.
Opkvalificeringen giver sundhedsplejerskerne et faelles, konkret sprog, der kan
understgtte dialogen med forzeldrene og det feelles arbejde med at udfylde
overgangsskemaet.

+ Det gode samarbejde handler for det andet om, at bade sundhedsplejen og
dagtilbuddet giver familierne en ekstra stgtte i overgangen fra det ene tilbud til
det andet. Forud for overgangen har de fleste familier kun veeret i kontakt med
en fast tilknyttet sundhedsplejerske, og det kan veaere overveeldende for bade
barnet og familien at begynde en hverdag blandt mange andre bgrn og voksne.

» Det gode samarbejde sikrer for det tredje, at vigtig viden om den enkelte
familie bliver delt mellem de fagprofessionelle — sundhedsplejen og dagtilbuddet —
der i feellesskab skal yde en sammenhaangende paedagogisk indsats. Familien skal
opleve at blive mgdt med forstdelse i dagtilbuddet baseret pa indsigt i familiens
fgrste tid med barnet.
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Tryghed i overgangen fra sundhedspleje til dagtilbud

Opkvalificering af sundhedsplejersker
Den faglige opkvalificering af sundhedsplejersker bestar af to elementer:

+ Uddannelse af alle (30) sundhedsplejersker i Frederiksberg Kommune i ADBB-
metoden, som er et screeningsvaerktgj, der ved hjaelp af et scoringsredskab
undersgger barnets sociale kompetencer. Uddannelsen udbydes i forbindelse med
et forskningsprojekt pd Kgbenhavns Universitet (Babylab) og forlgber som et
tredages kursus og en afsluttende eksamen.

+ Uddannelse af en gruppe udvalgte sundhedsplejersker i Circle of Security-
metoden, som er et forskningsbaseret foraeldretraeningsprogram.
Sundhedsplejerskerne far kompetencer til at traene foraeldre, bl.a. ud fra
videoeksempler, i handtering af forskellige situationer og interaktioner med deres
bgrn. Uddannelsen af sundhedsplejerskerne sker pa et seminar, der varer fire
dage.

Overgangsskemaet som redskab

Overgangsskemaet er blevet udviklet i et samarbejde mellem sundhedspleje og
dagtilbud og rummer en raekke spargsmal til barnet og familiens trivsel og udvikling,
som besvares inden opstart i dagtilbuddet. Skemaet sikrer, at alle
sundhedsplejersker tager aktivt stilling til de samme spgrgsmal, og skaber dermed
en systematik i, hvilke informationer der overleveres fra sundhedsplejen til
dagtilbuddene.

Spgrgsmalene har alle til formal at skabe et billede af, hvordan henholdsvis
sundhedsplejersken og foreeldrene opfatter barnet, og skal p& den made bidrage til,
at dagtilbuddet har en gget opmaerksomhed pé barnets udfordringer og behov.

Overgangsskemaet anvendes pa felgende made >
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Anvendelse af overgangsskemaet

« Overgangsskemaet udfyldes af sundhedsplejersken i

feellesskab med foraeldrene. Dette sker ved et
hjemmebesgg hos forzeldrene, ndr opstart i dagtilbuddet
naermer sig.

Overgangsskemaet anvendes herefter i forbindelse med
opstartssamtalen i dagtilbuddet, hvor foraeldrene
enten deltager alene eller ssmmen med sundhedsplejen,
hvis foraeldrene gnsker dette. Foraeldrene medbringer
skemaet, som danner grundlag for samtalen og for
padagogernes videre arbejde med at sikre en tryg
opstart for barnet og familien.

Overgangsskemaet bidrager til at sikre, at den relevante
viden om barnets udvikling og trivsel og familiens
situation bliver overleveret til dagtilbuddet fra start.
Denne viden kan endvidere bidrage til, at dagtilbuddet er
seerligt opmaerksom pd barnets trivsel og udvikling i det
daglige, men kan ogsé anvendes i forbindelse med
overvejelser om, hvordan barnet skal understgttes i
forhold til at deltage og trives i forskellige
bgrnefaellesskaber, hvilken stue der passer bedst til
barnet mv.



Tryghed i overgangen fra sundhedspleje til dagtilbud

I ARBEJDET MED AT SKABE TRYGHED I
OVERGANGEN FRA SUNDHEDSPLEJE TIL
DAGTILBUD ER DET VIGTIGT, AT...

... overgangsskemaet udvikles i et samarbejde mellem
sundhedspleje og dagtilbud for at sikre, at den viden, som
overleveres, opfattes som relevant for begge parter.

... der afsaettes ressourcer til, at sundhedsplejen kan deltage
i overgangsmgder.

... overgangsskemaet udfyldes i samarbejde med
foreeldrene, sa de oplever at have medbestemmelse i
forhold til, hvilke informationer der videregives.

... beslutningen om at anvende overgangsskemaet er et
frivilligt tilbud, da bade udfyldelsen af skemaet og
overgangssamtalen er med foreeldrene i centrum.

... det paedagogiske personale efterfglgende anvender den
viden, de har fédet om barnet pd mgdet.

... undersgge behovet for kompetenceudvikling af
sundhedsplejersker, der skeerper den tidlige opsporing og
bidrager med systematik og et fzelles sprog i dagtilbuddet.

Forventede resultater af indsatsen

Bade sundhedsplejersker og paedagogisk personale i dagtilbuddene i
Frederiksberg Kommune har store forventninger til, at overgangsskemaet vil
bidrage til at kvalificere deres feelles indsats over for familier i udsatte positioner.
Forventningerne er i hgj grad baseret pd viden om gode overgange, som har
udgjort et tydeligt udgangspunkt for implementeringen af
mgnsterbryderindsatsen.

Mens overgangsskemaet har veeret under udvikling indtil tidspunktet for
erfaringsopsamlingen og dermed ikke er taget i anvendelse endnu, er ADBB- og
CoS-certificeringen af sundhedsplejerskerne sket Igbende. Nogle
sundhedsplejersker har desuden afholdt temadage i tilbuddene om den styrkede,
tidlige screening. De forelgbige erfaringer med opkvalificeringen er, at den tidlige
screening af barnet i hjemmet nu foregar mere systematisk og giver
sundhedsplejerskerne et faelles sprog til at beskrive barnets trivsel og udvikling.
Et sprog, der anvendes i overgangsskemaet og i opstartssamtalen med
dagtilbuddet.
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Tryghed i overgangen fra sundhedspleje til dagtilbud

CASE

Sundhedsplejersker og ledere og paedagoger i dagtilbuddene er
enige om, at Frederiksberg Kommunes nye overgangsskema kan
bidrage til, at relevant viden fglger med i overgangen fra
sundhedspleje til dagtilbud.

Forventningen er desuden, at indsatsen vil fremme samarbejdet
mellem de to faggrupper og sikre en bedre opstart for nystartede
familier i dagtilbuddene. En systematisk tilgang til overlevering af
viden kan bidrage til at kvalificere den paedagogiske indsats i
forhold til barnets opstart i dagtilbuddet, fordi det psedagogiske
personale pé forhand ved, hvordan og hvilken type viden der er
fokus pd i overleveringen.

Sundhedsplejens deltagelse i overgangssamtalerne kan desuden
bidrage til en taettere faglig relation mellem sundhedspleje og
dagtilbud. En sundhedsplejerske fortzeller:

"Det handler om at bygge bro og at veere familiens advokat. Men
ndr man er med i overgangen, s& fér man ogsé et godt kendskab
til dagtilbuddet, Det med at 13 sat ansigter pa og navne.”

En paedagog fremhaever, at et styrket samarbejde mellem
sundhedspleje og dagtilbud kan bidrage til at fokusere det
paedagogiske arbejde dér, hvor det er ngdvendigt:

"Det vil betyde, at man som dagtilbud ikke skal opfinde den dybe
tallerken, hvis den allerede er opfundet. At man kan 13 viden med
og lave foranstaltninger, som kan gavne barnet.”

Opmarksomhedspunkter, nar I skal i gang med — tryghed i
overgangen mellem sundhedspleje og dagtilbud

« Implementeringen af overgangsskemaet forudsaetter, at sundhedsplejersker
og ledelse og paedagogisk personale i dagtilbuddene bliver introduceret til
skemaet og formalet med at anvende det, sa alle parter oplever, at skemaet
kan styrke bdde deres egen praksis og en sammenhaengende indsats pa
tvaers af sundhedspleje og dagtilbud.

« Det er vigtigt, at sundhedsplejersken introducerer familierne til
overgangsskemaet i god tid inden overgangen til dagtilbuddet, sa foreeldrene
ved, hvordan og i hvilke sammenhaenge skemaet skal bruges.

« Det er afggrende, at foraeldrene ved, at overgangsskemaet og
overgangssamtalen er et tilbud, som de vurderer, om de vil bruge eller €;j.

« Kompetenceudvikling af sundhedsplejersker i ADBB og/eller Circle of Security

kan understgtte tryghed i overgangen mellem sundhedspleje og dagtilbud,
herunder det systematiske arbejde med overgangsskemaet.
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Tryghed i overgangen fra sundhedspleje til dagtilbud

Hvordan?

Indsatsens metode

For hvem?

Indsatsens malgruppe

Derfor!

Resultater af indsatsen

Hvorfor?

Formal med indsatsen

» Skaerpe systematik i screening

af smdbgrn og gge faglighed i
foraeldretraening

Sikre at relevant viden om
familien og barnet overleveres
til dagtilbuddet pa en
systematiseret og
gennemsigtig made

Sikre en god og tryg opstart i
dagtilbuddet og kvalificere det
paadagogiske arbejde med
barnet og familien

Sundhedsplejersker styrker
deres faglige udgangspunkt
for at arbejde med tidlig
opsporing

Sundhedspleje og paedagogisk
personale far et feelles sprog
og redskaber til at samarbejde
om barnet og familiens
overgang

Barn og foreeldre oplever
tryghed i de nye omgivelser
og relationer i dagtilbuddet

Paadagogisk personale har
bedre forudsaetninger for at
yde en kvalificeret, tidlig
indsats i dagtilbuddet

Den primaere malgruppe for
indsatsen er udsatte bgrn og
deres familier

Den sekundaere malgruppe for
indsatsen er de fag-
professionelle
(sundhedsplejersker og
fagprofessionelle i
dagtilbuddene)

 Opkvalificering af

sundhedsplejersker (ADBB og
CoS)

« Overgangsskema
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alogisk laesning og sma laeringsgrupper

Dialogisk laasning
og sma laeringsgrupper

11

Hvorfor arbejde med dialogisk laesning og sma laeringsgrupper?

Alle dagtilbud i Frederiksberg Kommune har siden 2015 arbejdet med dialogisk
laesning og sma laeringsgrupper som led i kommunens mgnsterbryderindsats.
Indsatserne er desuden et udtryk for et gget fokus pa at styrke fagligheden i
dagtilbud. Dialogisk lzesning og sma laeringsgrupper er med til at styrke kvaliteten
af den paedagogiske praksis i dagtilbud og bidrager til at ggre bgrnene parate til at
starte i skole. Skoleparathed giver gode forudsaetninger for en vellykket skolegang,
og derfor er det afgarende, at alle barn bliver bedst muligt kleedt pa til skolelivet,
allerede mens de gér i dagtilbud.

I forbindelse med mgnsterbryderindsatsen har Frederiksberg Kommune
implementeret dialogisk laesning i alle vuggestuer, mens sma laeringsgrupper er
startet op i alle kommunens bgrnehaver. De to indsatser kan ligne hinanden
meget, og mange bgrnehaver vaelger ogsa at arbejde med dialogisk laesning som
en af flere aktiviteter i de sma laeringsgrupper. For bade dialogisk laesning og sma
lzeringsgrupper geelder det, at det er medarbejdere i dagtilbuddene med en
paedagogisk uddannelse, der gennemfgrer aktiviteterne.
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CASE

“Farste reaktion var: Skal vi nu ogsé det, vi har jo ogséi alle de
andre ting, vi skal?! Det skulle lige bundfeelde sig”, forteeller en
paedagog i en bgrnehave i Frederiksberg Kommune om sin egen og
kollegernes farste reaktion, da de blev praesenteret for
mgnsterbryderprojektet om sma laeringsgrupper.

Da det paedagogiske personale blev introduceret naermere til
projektet, blev de dog hurtigt klar over, at de sma leeringsgrupper
gav potentiale til at arbejde med meget af det, de efterlyste tid til i
deres daglige praksis.

) camar

"Bornene leerer at finde fokus og b//ver kiar til at ga i skole.
Det starter stille og roligt i gruppen.”
Pzedagog i en bgrnehave.




Dialogisk leesning og sma laeringsgrupper

Formadlet med indsatsen Frederiksberg Kommune har fglgende konkrete
malszetninger med indsatsen:
Det overordnede formdl med den samlede indsats "Dialogisk laesning og sma

lzeringsgrupper” er: » 95 pct. af alle bgrn skal kunne koncentrere sig i en
ubrudt periode p& 15 minutter om en ikke selvvalgt
+ Styrke og udvikle alle bgrns kognitive, sproglige og sociale kompetencer, og aktivitet
+ understgtte bgrns tilegnelse af laeringsstrategier med henblik pd at gge deres
skoleparathed. + Alle bgrn har kompetencer til at udvise nysgerrighed og

har lyst til at laere nyt
Det er en del af indsatserne at styrke kvaliteten af samvaeret mellem bgrn og det
paedagogiske personale i vuggestuer og bgrnehaver. Det sker ved at skabe rammer + Alle bgrn har kompetencer til at give udtryk for egne
for fordybelse og naerveer, hvor bgrnene fgler sig set og hgrt af en voksen, og hvor falelser
de voksne har tid og overskud til at koncentrere sig om det enkelte barn.
+ Alle bgrn har kompetencer til at udszette egne behov og

Aktiviteterne har ikke kun til formdl at fremme bgrnenes udvikling, men ogsé at give gnsker
det paedagogiske personale et mere nuanceret blik pa bgrnene og deres ressourcer
og udfordringer. Med en lille gruppe bgrn har det psedagogiske personale bedre  Alle bgrn har kompetencer til at rumme andre bgrn.

forudseetninger for at observere bgrnenes udvikling og at fa gje pa forskelle mellem
bgrn inden for samme aldersgruppe.

Leeringsgrupperne kan derudover vaere med til at styrke sociale band mellem bgrn, Indsatsens malgrupper
som ellers ikke leger sammen og pd den méde bidrage positivt til bgrnenes sociale
udvikling og trivsel. Der er to mélgrupper i indsatsen:

1. Den primaere mélgruppe for indsatsen er bgrn i
dagtilbud.

2. Den sekundaere malgruppe for indsatsen er paedagogisk
personale i dagtilbud.
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Dialogisk leesning og sma laeringsgrupper

Dialogisk laesning

Dialogisk laesning er en dynamisk made at laese hgjt pd. Det betyder, at der under
hgijtlaesningen er fokus pé at involvere bgrnene og ggre dem til aktive medskabere
af fortaellingen ved blandt andet at tale frit om fortaellingen undervejs i lzsesningen.

Tre faser i dialogisk laesning

1. For lesningen gér i gang, kan det paedagogiske
personale fx praesentere bogen for bgrnene og tale
om forsiden, bagsiden og forfatteren, stille abne
spgrgsmal til bogens udseende og lade bgrnene
sidde med en genstand, som indgdr i historien.

Dialogisk laesning bygger pa teknikker, der baserer sig pd Bgrne- og
Socialministeriets anbefalinger til, hvordan paedagogisk personale kan planlaegge,
gennemfgre og fglge op pa hgjtlaesning for barn. Teknikkerne er beskrevet i projekt
sprogpakken.dk.

2. Under laesningen er det blandt andet vigtigt, at det
paedagogiske personale lytter til bgrnene, er dbne
over for spgrgsmal undervejs, falger bgrnenes
nysgerrighed og ggr bgrnene til medforteellere.

Metoden kan deles op i tre faser: fgr, under og efter selve laesningen af bogen. Til
hver fase knytter der sig forskellige opgaver for det paedagogiske personale >

I vuggestuerne i Frederiksberg Kommune er alle bgrn med til dialogisk laesning én

g o g Mange viggetir onfortrer o0 fomarene aemvence 0S5, it mningen e det vt at ct oo
d esk ng re S b2 ) g sorg a a ! a personale taler med bgrnene om historien og bruger
an gore. de nye ord, bgrnene har faet praesenteret.
CASE

Det blev hurtigt klart for paedagogerne i bdde vuggestuer og bgrnehaver i Frederiksberg
Kommune, at dialogisk leesning og smé leeringsgrupper i hgj grad var i
overensstemmelse med deres eksisterende praksis.

"Det har en kaempestor betydning, at indsatsen er en del af eksisterende praksis. Til at
starte med handler det bare om at strukturere de ting, vi allerede arbejder med. Det kan

”

vi godt!”, fortaller en paedagog.

Den stgrste forskel, projektet har fgrt med sig, er, at der nu kun er én paedagog knyttet
til den samme gruppe bgrn. En forskel, som de fleste paedagoger samtidig ser en stor
fordel i. Den faste bgrnegruppe med en fast voksen skaber tryghed og dermed rum for,
at bgrnene kan udvikle sig b&de kognitivt, sprogligt og socialt.
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l CITAT

“Indsatsen bliver prioriteret rigtig hajt af alle ansatte i
Institutionen. Vi har et taet samarbejde, og alle mener,
at det skal prioriteres. Dialogisk leesning er noget af det
sidste, vi kan finde p& at aflyse. Det er kernen.”

Pzedagog i en vuggestue.
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Dialogisk leesning og sma laeringsgrupper

Sma leeringsgrupper

De smé laeringsgrupper bestdr af en gruppe pa 3-4 bgrn og en fast psedagog, der
samles én gang om ugen og laver forskellige aktiviteter. Aktiviteterne kan foregd

inde og ude og kan involvere alle slags temaer og materialer — kun fantasien saetter

greenser!

Arbejdet med sma lzeringsgrupper bestar dog som hovedregel af tre vigtige
elementer: 1) sammensaetning af grupperne, 2) tilrettelaeggelse af aktiviteter med
laeringsmal og 3) Igbende opfelgning pd bgrnenes udvikling.

Det paedagogiske personale sammenszetter de sma laeringsgrupper i
faellesskab og ud fra en raekke overvejelser om bgrnene, deres behov og
forudsaetninger. Overvejelserne kan fx handle om bgrnenes kompetencer, deres
sproglige og sociale udvikling samt de sociale grupper, som bgrnene i forvejen er
en del af. Grupperne kan sammenszttes pd tvaers af bgrnehavens stuer og pa
tvaers af bgrnenes alder. Nar grupperne er dannet, vurderer paedagogerne pa
baggrund af bgrnenes kompetencer, hvad der skal vaere fokus i den enkelte

gruppe.

Med afsaet i analysen af den enkelte bgrnegruppe tilrettelaegger den
gruppeansvarlige paedagog aktiviteter for gruppen, der sigter mod at
understgtte gruppens og det enkelte barns laering og udvikling. Aktiviteterne har
altid et bestemt lzeringsmal og tager enten udgangspunkt i dagtilbuddets
leereplaner eller i bgrnegruppens aktuelle behov for traening og udvikling. I de
sma leeringsgrupper er der gode muligheder for at gentage aktiviteter, hvilket
kan veere en fordel for mange bgrn, ndr de skal leere nyt.

Det paedagogiske personale foretager lebende
opfolgning pa bornenes udvikling ved at notere i et
digitalt udviklingshjul — et redskab, som bgrnehaverne i
Frederiksberg Kommune ogsd anvendte for
mgnsterbryderindsatsen til at vurdere bgrnenes udvikling og
kompetencer. Udviklingshjulet indgdr som en del af en app,
som paedagogerne anvender efter hver laeringsgruppe, og
giver paedagogen et overblik over, hvad der vil vaere
relevant at arbejde videre med i gruppen naeste gang den
er samlet. Hver gang en aktivitet i laeringsgruppen er
afsluttet, reflekterer den enkelte paedagog over
bgrnegruppens udbytte af og deltagelse i aktiviteten og
noterer dette i udviklingshjulet.

Derudover bruger det paedagogiske personale
observationerne fra de sma leeringsgrupper i deres fzelles
opfelgning pad hele bgrnegruppens udvikling.
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Dialogisk leesning og sma laeringsgrupper

I ARBEJDET MED DIALOGISK LAESNING OG SMA LARINGSGRUPPER
ER DET VIGTIGT, AT...

... det paedagogiske personale overvejer, hvordan bgrnegrupper sammensaettes,
sd de fremmer bgrnenes trivsel og udvikling.

... der er lokaler/omrader til radighed, hvor gruppen kan vaere uforstyrret.

... der er en Igbende udskiftning af materialer og aktiviteter, sa bade det
paedagogiske personale og bgrnene bliver inspireret, underholdt og udfordret.

... det paedagogiske personale deler deres indsigter om bgrnene med hinanden
og/eller med forzeldrene, sd viden om bgrnene og deres udvikling bliver gjort
feelles.

... b&de grupperne af bgrn og de voksne, der har ansvar for gruppen, er fast, sa
der skabes et gruppetilhgrsforhold.

... det paedagogiske personale opkvalificeres i dialogisk laesning og derigennem
far viden om, hvorfor det er vigtigt, og hvordan man kan ggre det

16
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[ ] cirar

“Vi har i lzeringsgruppen fundet ud af, at der fx er nogle born,
som ikke kan holde p& en saks, og sé er vi blevet bedre til at lave
en aktivitet, hvor de treener det. Det er blevet mere systematisk,
og man f3r agje pé flere ting.”

[ ] carar

“Det bliver synligt gennem dialogisk laesning og smé&
leeringsgrupper, hvad det er, vi skal diskutere. Vi kan have
forskellige meninger og observationer, og det er vigtigt, at vi fér
delt disse med hinanden. Det sker pa stuemaderne hver 14. dag.
Der evaluerer vi lige det hele og taler om, om der er et barn, der
skiller sig ud.”

Pzedagog i en bgrnehave.

Pzedagog i en bgrnehave.



Dialogisk leesning og sma laeringsgrupper

Resultater af indsatsen

Dagtilbuddene i Frederiksberg Kommune har gode erfaringer med at arbejde med
dialogisk laesning og sma leeringsgrupper. Indsatserne skaber positive resultater for
begge malgrupper.

Det er tydeligt for det paedagogiske personale, at bgrnene:

+ Udvikler deres kognitive, sproglige og sociale kompetencer

* Fér et tilhgrsforhold til gruppen

+ Leerer at veere opmaerksomme pd hinanden

« Styrker deres koncentrationsevne ved at holde fokus pd én aktivitet.

Det paedagogiske personale oplever, at de selv:
 Far redskaber og rammer til at @ge kvaliteten af det paedagogiske arbejde.

 Styrker deres opmaerksomhed pa det enkelte barn, herunder bgrn der kan have
behov for en yderligere indsats for at udvikle sig og trives.

CASE

Paedagogerne er ikke i tvivl om, at bdde dialogisk laesning og smé leeringsgrupper er en
fordel for alle bgrn. Det afggrende er, at det enkelte barn far plads, rum og ro til at
udvikle sig og danne relationer til de andre bgrn i gruppen. “Der er faellesskabsfolelse, og
bornene er ikke i tvivi om, hvor de horer til’; forteller en padagog.

Tilhgrsforholdet har ifglge paedagogen stor betydning for b@rnene: "Det er helt tydeligt,
at det betyder meget for bornene. De sporger, om det er torsdag, og om vi skal have
gruppe i dag. Nér vi siger: Vi skal have gruppe nu”, sg gar der fem minutter, og sé er de
samlet!”

[ ] carar

” Der sker noget godt for barnene, og de fagprofessionelle har en
anden opmeaerksomhed p& bornene.”

[ ] carar

‘Barnene far et bedre uadviklet og mere nuanceret sprog.”

Leder i en bgrnehave.

Pzedagog i en vuggestue.
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Dialogisk leesning og sma laeringsgrupper

CASE

Indsatserne med dialogisk laesning og smé laeringsgrupper har ikke
kun skabt gode resultater for bgrnene. Det psedagogiske personale
oplever ogs3, at indsatserne har haft positiv betydning for dem. Det
handler for det fgrste om, at paedagogerne med god samvittighed
kan ga fra med den lille gruppe bgrn og fokusere kun pd dem. En
paedagog i en vuggestue forteeller:

"Det er blevet mere legitimt at gé fra og fordybe sig med bornene.
Det er rigtig rart. Der star ikke nogen tilbage og bliver irriteret. Det
giver ogsd noget til barnene, at de foler, at jeg er der 100 procent
og har tid til at veere sammen med dem og til at lytte til dem.”

For det andet, forteeller paedagogerne, giver det systematiske
arbejde med bgrnenes udvikling ud fra fastsatte laeringsmal
mulighed for at bruge den paedagogiske faglighed pé en
meningsfuld méde:

“Jeg ved, at det jeg gor, er det rigtige. Barnene kan meerke, at jeg
involverer mig, er neervaerende — og laver noget, jeg har lyst till”

18

Opmeerksomhedspunkter, ndr I skal i gang med — dialogisk leesning og
sma leeringsgrupper

+ I implementeringen af dialogisk laesning og sma laeringsgrupper er det
vaesentligt, at ledelsen i det enkelte dagtilbud bakker op om og skaber tid til,
at det paedagogiske personale pa skift kan fordybe sig med en mindre
gruppe bgrn.

+ Det er vigtigt, at ledelsen understgtter det paedagogiske personale i at
forberede aktiviteterne og reflektere over forlgbet efterfalgende.

+ Fysiske rammer skal muligggre fordybelse, s& det er muligt at skabe ro om
bgrnegruppen under dialogisk laesning eller andre aktiviteter.

» Det paedagogiske personale skal have kompetencer til at arbejde med
metoden i dialogisk lzesning. Dette indbefatter viden om, hvorfor og hvordan
dialogisk lzesning virker i forhold til at skabe sproglig udvikling og laering,
samt inspiration til og tryghed i at udfgre aktiviteten i praksis.

« Det er afggrende, at der sker en Igbende opfglgning og videndeling blandt

det paedagogiske personale for Igbende at udvikle kompetencer til at arbejde
med aktiviteterne.
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Dialogisk leesning og sma laeringsgrupper

Hvorfor?

Formal med indsatsen

» Understgtte alle bgrns
kognitive, sproglige og sociale
kompetencer

» Understgtte tilegnelse af
lzeringsstrategier med henblik
pa at @ge bgrnenes
skoleparathed

19

Derfor!

Resultater af indsatsen

» Bgrnenes koncentration
skaerpes

» Bgrnene oplever et
tilhgrsforhold til gruppen og
opbygger nye feellesskaber

» Det paedagogiske personale
oplever gget legitimitet i
forhold til den psedagogiske
faglighed og praksis

» Det padagogiske personale

far viden om gruppen samlet
set og om det enkelte barns
deltagelse, udvikling og trivsel

i gruppen

For hvem?

Indsatsens malgruppe

+ Alle bgrn i dagtilbud i
kommunen

« Pzedagogisk personale i
dagtilbud

Hvordan?

Indsatsens metode

Dialogisk lzesning hvor
bgrnene involveres aktivt i
hgjtlaesningen og bidrager til
at skabe fortzellingen med
bevaegelse, sang og leg

Sma leeringsgrupper med 3-4
bgrn og én gennemgdende
paedagog, hvor dialogisk
lzesning og aktiviteter, der fx
traener koncentration og
motorik, kan vaere
omdrejningspunkt
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Placering af socialradgivere i dagtilbud

Placering af

socialradgivere i dagtilbud

Hvorfor placere socialrddgivere i dagtilbud?

Frederiksberg Kommune har som led i mgnsterbryderindsatsen styrket den tidlige
indsats over for bgrn og familier i kommunens dagtilbud. En vigtig del af den tidlige
indsats bestar af en tveerfaglig vurdering, hvis et barn eller en familie udviser
bekymringstegn. Den tidlige tveerfaglige indsats bidrager til, at barnet og familien
ikke bare far hjaelp, men far den rette hjeelp.

Familieafdelingen, der yder rédgivning og stette til familier i udsatte positioner, og
Dagtilbudsafdelingen i Frederiksberg Kommune har siden 2015 samarbejdet om at
tilknytte en socialrddgiver til alle dagtilbud.

Socialrddgivernes rolle er at understgtte det paedagogiske arbejde og skaerpe deres
opmeaerksomhed p& begyndende mistrivsel ved at stille et alternativt, fagligt
perspektiv til rddighed. Det kan fx handle om at se pa barnets relationer til
forskellige familiemedlemmer. Socialrddgiverne gar ogsa i direkte dialog med
foraeldre, som har behov for réd, vejledning og stgtte i sveere perioder.

20

CASE

Vi havde en opfattelse af, at Familieafdelingen var meget langt
vaek”, fortaeller en leder af et dagtilbud i Frederiksberg Kommune,
og hun er langt fra ene om at have den oplevelse — det samme
oplever ogsd andre ledere og socialradgivere.

Tidligere havde dagtilbuddene og Familieafdelingen kun kontakt,
nar et barn eller en familie havde udfordringer af en karakter, som
det paedagogiske personale ikke lzengere kunne hdndtere.
Afstanden mellem dagtilbuddene og Familieafdelingen var stor, og
ofte blev der fgrst taget kontakt efter en laengere periode med
forsgg pa at lgse udfordringerne inden for dagtilbuddet.

Frederiksberg Kommune igangsatte indsatsen “Socialrddgivere i
dagtilbud” for at sikre en tidligere, tvaerfaglig indsats for familierne
ved at styrke kontakten mellem afdelingerne.
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Placering af socialradgivere i dagtilbud

Formadlet med indsatsen Frederiksberg Kommune har fglgende konkrete
malszetninger med indsatsen:

Indsatsen "Placering af socialrddgivere i dagtilbud” finder sted i dagtilbud og

understgtter det paedagogiske arbejde med bgrn og familier, som oplever « Bgrn med tegn pd mistrivsel tilbydes tidlig og relevant

udfordringer af forskellige &rsager. stgtte.

De overordnede formdl med indsatsen er at: » Forzeldre, der har behov for hjaelp til at imgdekomme
deres barns behov for stgtte og omsorg, modtager

+ Styrke Familieafdelingen og dagtilbuddenes samarbejde om bgrn og familier i relevant radgivning.

udsatte positioner og sikre, at familierne har let indgang til Familieafdelingen.
 Der ydes en tveerfaglig og koordineret vurdering og

+ Barn og familier i udsatte positioner opspores tidligere og p& den baggrund fér radgivning til foraeldre i dagtilbuddene.
tilbudt den hjeelp og stgtte, der skal til for at kunne handtere deres konkrete
udfordringer. + Der fremsendes underretninger til Familieafdelingen, nar

et barn har behov for mere intensiv stgtte.

+ Dagtilbud tidligere underretter Familieafdelingen i sager af alvorlig karakter, som
ikke kan handteres inden for dagtilbuddets rammer og faglige ekspertise. + Der skabes og udvikles fzelles forstdelser pa tvaers af
bgrne- og ungeomradet i forhold til at sikre, at bgrn far
tidlig hjzelp, ndr der opdages tegn pa mistrivsel.

| l CITAT | l CITAT

“Formdlet er, at man s§ tidligt som “Jeg taenker, at det er rigtig vigtigt, at
muligt f8r fat i barn, der har foreeldrene ved, hvad det er,
begyndende mistrivsel — ogsa inden for socialrddgiverne kan. Det hjalp os
almenomrédet. Det er en forebyggende, meget som personalegruppe, at hun var
tvaerfaglig og mere koordineret indsats, ude at fortaelle og give eksempler pa,

sd man kan tage problemerne, inden de hvad vi kan ‘bruge’ hende til.”

vokser sig storre.”

Socialrddgiver i Frederiksberg Paedagog i en dagtilbud.
Kommune.
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Placering af socialradgivere i dagtilbud

Indsatsens malgrupper

Der er to mélgrupper for indsatsen:

1. Den primaere malgruppe for indsatsen er bgrn i dagtilbud,
som udviser en bekymrende udvikling eller adfaerd — og CASE
deres familier.

"De er kommet taettere ps os, og vi er blevet bedre til at
introducere familierne til socialrédgivere”, forteeller lederen om sin

2. Den sekundaere malgruppe for indsatsen er det paedagogiske oplevelse af indsatsen med socialrddgivere i dagtilbud. Men det
personale i dagtilbuddene og fagpersonale i Familieafdelingen. styrkede samarbejde har ogs& kraevet en indsats — ikke mindst af
socialrddgiverne, der har skullet treede ind i en helt ny rolle.
"N&r man siger "socialrédgiver”, sé er der mange, der taenker, at vi
I CITAT sidder i en myndighed og fierner barn. Det er vigtigt at 13 forklaret,

at en socialrédgiver kan mange ting, og at det er en gave, nar der

” Vi bruger vores viden fuldstzendig anderledes. Vi er ogsd blevet vejledere. Det sidder forskellige fageksperter rundt om bordet”, siger en

handler om ogsé at kizede det paedagogiske personale pa og 18 relevant viden frem. Vi socialrddgiver.

fungerer meget mere som konsulenter. Vi har brug for redskaber til at vaere meget

mere konsultative. Vi er mere pa nu end for, hvor vi var mere undersggende. Det N&r bade paedagogisk personale og foraeldre i dagtilbuddet er blevet

kreever, at vi ved, hvad der sker.” fortrolige med socialrddgiveren i den nye rolle, er ledere og

Socialrddgiver i Frederiksberg Kommune. socialrddgivere enige om, at samarbejdet bidrager til at skabe et

trygt miljg for det generelle forseldresamarbejde. En leder fortaeller:

Fra myndighed til ressourceperson — socialrddgivernes nye rolle "Nér familierne sidder med socialrédgiveren, sa bliver de trygge. Og
det skaber tryghed, at samtalerne sker hos os, hvor familierne
I samarbejdet med dagtilbuddene fungerer socialrddgiveren som ressourceperson, plejer at komme.”

der vejleder og giver gode rad til paedagogisk personale og foraeldre — enten i

dagtilbuddet eller hjemme hos familien. Dog tilbyder socialrddgiverne ogsd samtaler hjemme hos familierne,

hvis familierne gnsker det.

Socialradgiverens rolle i indsatsen er pd den made anderledes end den
myndighedsrolle, socialrddgiveren i gvrigt har i forvaltningen. Det stiller nye krav til
socialradgiverens faglighed og praksis.
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Placering af socialradgivere i dagtilbud

En ressourcefokuseret, inddragende og dialogbaseret indsats

Indsatsen bygger pd en socialfaglig metode og forstdelsesramme, som ogsa
anvendes i Familieafdelingens gvrige socialfaglige arbejde. Metoden tager
udgangspunkt i tre centrale principper:

1. Ressourceorienteret tilgang i arbejdet med udsatte bgrn og unge
2. Inddragelse af barnets synspunkter som en central del af indsatsen
3. Dialog med foraeldre og netvaerk.

I Frederiksberg Kommune daekker to socialrddgivere kommunens 46 dagtilbud.

Socialradgiverne har erfaring i at arbejde med bgrn og familier i udsatte positioner.

Socialrddgivernes samarbejde med dagtilbuddene bestar af flere forskellige
elementer->

Elementer i samarbejdet

Faste manedlige mgder i alle dagtilbud, hvor det
paedagogiske personale og ledelsen kan f& socialfaglig
sparring i forhold til bagrn eller familier, der udviser
bekymringstegn. Bagrnene og deres familier drgftes under
fuld anonymitet.

Deltagelse i dialogmgder med forzeldre, det psedagogiske
personale og andre relevante fagpersoner sdsom PPR, nar
der er bekymring for et barns trivsel i forhold til sociale
problemstillinger. Socialrddgiverens deltagelse forudsaetter,
at foraeldrene giver deres samtykke.

Radgivning til alle familier, som har behov for sparring
om sociale eller trivselsmaessige udfordringer.
Radgivningen kan foregd enten telefonisk eller ved
hjemmebesgg. Foreeldrene kan tage direkte kontakt til
socialrddgiverne og behgver altsd ikke g gennem det
paedagogiske personale i dagtilbuddet.

Stotte og vejledning til det paedagogiske personale i
forbindelse med udarbejdelse af en underretning og statte
til samarbejdet mellem dagtilbuddet og Familieafdelingen,
ndr der er behov for det. Socialrddgiverne er
dagtilbuddenes faste kontakt i Familieafdelingen.
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I ARBEIDET MED PLACERING AF Resultater af indsatsen

SOCIALRADGIVERE I DAGTILBUD ER DET
I Frederiksberg Kommune har bade dagtilbud, socialrddgivere og foraeldre gode

VIGTIGT, AT... ( _ 0 !
erfaringer med indsatsen. Indsatsen skaber positive resultater pa flere niveauer:
... socialrddgiverne og deres rolle praesenteres for det + Der sker en tidligere opsporing af mistrivsel og begyndende mistrivsel hos
paedagogiske personale og forzeldrene, eksempelvis pa et bgrnene (fx hvis et barn ikke reagerer eller interagerer med andre bgrn og
foreeldre-/personalemgde. voksne, hvis et barns udvikling ikke er alderssvarende, eller hvis relationen

mellem barn og forzeldre er bekymrende).

... socialrddgiverne har mulighed for at give rédgivning til foraeldre

pa den made, foraeldrene foretrackker — fx | form af hjemmebesgg. + Samarbejdet mellem dagtilbud og socialrddgivere er blevet styrket.

+ Det paedagogiske personale oplever at veere bedre klzaedt pa til

... barnene/forzeldrene er anonyme p& de manedlige mgder, s& foreeldresamarbejdet.
padagogerne uforpligtende kan sparre med socialrddgiverne uden
at skulle inddrage forzeldrene.  Antallet af underretninger er steget og brugen af forebyggende § 11-

foranstaltninger er styrket.

-.. foraeldrene hurtigt og nemt kan komme i kontakt med « Der sker en bedre og mere helhedsorienteret koordinering i forhold til barnet.
socialrddgiverne og aftale et mgde inden for naer fremtid.

CASE

” Vi har f3et et ekstra ben at st ps!”Sadan beskriver en paedagog i et af
dagtilbuddene i Frederiksberg Kommune betydningen af samarbejdet med
socialrddgiveren for hendes og hendes kollegers paedagogiske praksis.

Ledere og socialrddgivere er enige: Det styrker den generelle indsats over for familier i
udsatte positioner, at det tveerfaglige samarbejde er blevet teettere. Der sker en bedre
koordinering i forhold til barnet og familien, og nér socialrddgiveren ogsa kommer i
hjemmet hos familierne, bliver tilgangen til at Igse de aktuelle udfordringer mere
helhedsorienteret.
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CASE

Det paedagogiske personale i dagtilbuddene oplever, at socialrddgiveren er med til at
skaerpe samarbejdet og dialogen med forzeldrene:

"Min oplevelse er, at foraeldresamarbejdet har faet et loft. I nogle sager gér det lidt i
hérdknude, men ndr vi sé har en socialrddgiver med, som har sat nogle rammer, s&
sker der noget i foraeldresamarbejdet”, forteeller en psedagog.

Den tvaerfaglige indsats bidrager pd den méde til en helhedsorienteret indsats, som
kan imgdekomme foraeldrenes behov.

“Jeg foler mig bedre klzedt pa til foraeldresamarbejdet, ndr jeg har holdt made med
socialrddgiveren inden”, siger en paedagog, mens en anden tilfgjer, at hun er blevet
tydeligere i sin dialog med forzeldrene i dagtilbuddet generelt, fordi socialrddgiveren
har givet hende nye perspektiver p& samarbejdet.

3 CITAT : CITAT

“Vi havde brug for at se, at der skulle Vi er med til at bidrage til, at barn
seettes nogle nye hverdagsrammer. bliver tidligere opsporet, hvis der er
Socialrddgiverne kan give et perspektiv mistrivsel. Det mest mélbare er, at der
udefra. De kender ikke vores sgn. er sket en stigning i antal
Peedagogerne er derimod vant til at se underretninger.”

vores sgn i et manster. Det handler om

at have en, der kan se helheden i Socialr&dgiver i Frederiksberg
fugleperspektiv. Det kan veere Kommune.

vanskeligt, ndr man er paedagog pé
gulvet’ i hverdagen.”
Forzelder.

Opmarksomhedspunkter, nar I skal i gang med —
socialradgivere i dagtilbud

« I implementeringen af indsatsen er det afggrende, at den
paedagogiske ledelse i dagtilbuddene stgtter op om
inddragelsen af socialrddgiverne. Opbakningen skal sikre, at
det paedagogiske personale og foraeldrene bliver
opmaerksomme pad muligheden for sparring og samtidig far
en opfattelse af socialrddgiveren som en ressourceperson
snarere end en myndighed.

+ De forskellige aktiviteter, som indsatsen bestar af, stiller hgje
krav til socialrddgivernes faglighed. Derfor er det ogsa
vigtigt, at socialrddgiverne har de erfaringer og
kompetencer, der skal til for at ga ind i en konsultativ rolle i
forhold til bdde paedagogisk personale og foreeldre.
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Hvordan?

Indsatsens metode

For hvem?

Indsatsens malgruppe

Derfor!

Resultater af indsatsen

Hvorfor?

Formal med indsatsen

+ Styrke samarbejdet mellem « Afstanden mellem » Bgrn med begyndende + Socialradgiveren fungerer som
Familieafdelingen og dagtilbud Familieafdelingen og dagtilbud bekymrende adfaerd eller vejleder og ressourceperson
opleves kortere mistrivsel og deres familier for fagprofessionelle og

- Tidligere opsporing af barn foreeldre i dagtilbuddet eller

med begyndende mistrivsel og
deres familier

Koordineret samarbejde og
rettidig underretning

Faglighed blandt
fagprofessionelle i dagtilbud i
forhold til tidlig opsporing er
blevet styrket

Antallet af underretninger er
steget

Tilgangen til bgrn og familier
er mere helhedsorienteret

Brugen af forebyggende § 11-
foranstaltninger er gget
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Fagprofessionelle i dagtilbud
og Familieafdelingen

hjemme hos familierne



Koordination og konkret indsats mod elevfraveer

Koordination og konkret
indsats mod elevfraveer

Hvorfor szette ekstra fokus pa fravaer?

Uddannelse er en kendt beskyttelsesfaktor mod det at veere eller blive socialt udsat.
Derfor er det afggrende, at alle bgrn og unge har de bedst mulige forudsaetninger
for at tage en uddannelse. Fraveer fra skolen allerede i de tidlige skoledr pdvirker
disse forudsaetninger i en negativ retning.

Som led i Frederiksberg Kommunes mgnsterbryderindsats har kommunens skoler —
og en lang raekke samarbejdspartnere til skolerne — derfor arbejdet med to ting i
relation til elevfraveer: For det farste at forbedre fravaersregistreringen for pa den
méade at fa et bedre billede af fraveer pa elev-, klasse- og skoleniveau. For det andet
at styrke indsatsen mod elevfraveer, nér fraveeret bliver for hgit.
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CASE

Skolerne i Frederiksberg Kommune er inden for de senere ar blevet
mere opmaerksomme p3, at der er behov for en systematisk og
foregribende indsats, nér en elev begynder at have mere fraveer fra
skolen. Skolerne oplevede imidlertid, at forudszetningerne for at
kunne styrke fravaersindsatsen kunne forbedres.

Vi blev nadt til at gore noget mere ved det, end vi gjorde pa det
tidspunkt. Vi havde foraeldre, som var magtesiose over for deres
borns fraveer”, forteeller en skoleleder i Frederiksberg Kommune om
grundlaget for, at man i 2014 begyndte at have mere fokus pd
elevfraveer.

“T forste omgang holdt vi — skolelederne — et made med
Familieafdelingen, hvor vi talte om, hvor udbredt problematikken
var og prevede at definere umiddelbare drsager til det, Vi kom dog
frem til, at drsagerne var meget komplekse. Derfor blev vi enige om
at udarbejde et system, som kunne imadegd fraveer.”

Dialogen pé tvaers af skole- og familieomradet blev startskuddet til
projekt "Koordination og konkret indsats mod elevfravaer”.




Koordination og konkret indsats mod elevfraveer

Formadlet med indsatsen

Formadlet med projekt "Koordination og konkret indsats mod elevfraveer” er at styrke
Frederiksberg Kommunes arbejde med systematisk at forebygge, opspore og saette
aktivt ind over for hgit fraveer blandt skoleelever. Det skal i sidste ende bidrage til at
sikre, at alle elever modtager den ngdvendige stgtte, der skal til, for at de fastholdes
i uddannelse.

Hvorndr er fravaer bekymrende?

Frederiksberg Kommune har udarbejdet handlevejledninger
til skoleledere og undervisere om den nye procedure for
fraveersregistrering, og hvad der skal ggres, ndr en elev

Indsatsen bestar af to dele, der bygger oven pad hinanden og tjener det samlede I el W e

forml: I handlevejledningerne er det beskrevet, at fraveer er

bekymrende, ndr der er tale om fraveer af et ualmindeligt
omfang. Om det er tilfaeldet beror farst og fremmest pd en
individuel vurdering af eleven og elevens situation.

+ Alle skoler i Frederiksberg Kommune har fra og med skoledret 2017-2018 arbejdet
med en ny made at registrere elevfraveer pd. Den nye registreringspraksis skal
sikre, at skolerne har et retvisende udgangspunkt for at vurdere elevernes
fravaersniveau og for dermed at kunne igangsaette en indsats mod fraveeret, hvis

det vokser sig stort eller er bekymrende. Derudover kan elevens undervisere og skoleledelsen tage

udgangspunkt i en raekke guidende retningslinjer, nar de

+ Skolerne har derudover implementeret en ny indsats mod hgit elevfraveer. el g(ET VAT agiens

Fraveerssamradene er dialogbaserede mgder mellem eleven, elevens forzeldre,
skolen og andre relevante aktgrer, der kan have en rolle i forhold til at nedbringe
elevens fraveer.

« 5 sammenhaengende skoledage
» 7 fraveersdage ud af 20 skoledage

Indsatsens malgrupper + 15 fravaersdage ud af 60 skoledage.
Det betragtes desuden som bekymrende, hvis en elev fx
kommer og gar i skoletiden, eller hvis en angiven 3rsag til
fraveeret i sig selv er bekymrende.

Indsatsen har to malgrupper:

1. Elever med bekymrende hgit fravaer, hvor de

almindelige fravaersindsatser ikke har haft tilstraekkelig effekt. Figuren pa naeste side viser arbejdsgangsbeskrivelsen, som

involverer b&de skoleledelse og undervisere pd den enkelte
skole, nér en elev har bekymrende fraveer -

2. Fagprofessionelle som deltager i kommunens fravaerssamrad.
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NAR ET BARN IKKE KOMMER | SKOLE

FASE BEKYMRENDE FRAVER
n OBSERVERES
En lzerer/ et team observerer, at

en elev har et bekymrende fravar.

Fravazret
forts=tter

FASE LEDELSEN INDDRAGES

de forleb.

Fravaret

forts=tter

FASE FRAV Z£RSSAMRAD
a Skoleledelsen beslutter at
indkalde til fravaerssamrad.

DEFINITION - BEKYMRENDE FRAV/AER

Bekymrende fraver er er fravar af et ualmindeligt omfang,
Retningslinje herfor er: 5 sammenhaengende skoledage, 7 fravaers-
dage ud af 20 skoledage eller 15 fraveersdage ud af 60 skoledage.

Fraveer | mindre omfang kan ogsi vaere bekymrende. F.eks.
fwis en elev ofte kommer og gér i skoletiden, eller hvis hjemmet
orienterer om fravaerets drsag, men at det alligevel vurderes, at
der er tale om et bekymrende fravaer.

29

LAREREN ORIENTERER
Laereren/teamet orienterar
skolens ledelse.

KLASSEL/REREN INDKALDER
* Klasselareren kontakter familien
skriftligt og indkalder til
skole-hjem-samtale.
 Der aftales en plan for at fa eleven
tilbage i skole.

* K|asselareren/teamet
har ugentligt kontakt
med familien om
elevens fravaer.

Max tre uger sammenlagt

Klasselzreren/teamet orienterer
a skolens ledelse om det foregden-

Max otte uger sammenlagt

LEDELSEN INDKALDER
* Skoleledelsen indkalder for-
zldrene og evt. andre aktarer
skriftligt til mede. Klasselzre-
ren deltager i madet.
* P2 medet udarbejdes en
handleplan for eleven.

 Det aftales, hvem der er tovholder
og har kontakten med familien i
det videre forlab.

* Detvurderes labende i samarbej-
de mellem klasseteamet, ledelsen
og ressourcecenteret om der er

grund til yderligere tiltag,

LEDELSEN INDKALDER

* P2 medet udarbejdes en ny
handleplan, hvor problemet
beskrives og opretholdende
faktorer afdakkes.

* Det overvejes om der skal
ivaerksaettes tiltag efter
servicelovens §11.

TIL ET FRAV.ERSSAMRAD
DELTAGER
Eleven, foreldre, skoleleder, klasselz-

eller sundhedspleje
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Det aftales, hvem der er tovholder
og har kontakten med familien i
det videre forlab.

Der aftales dato for opfelgende
made senest efter tre uger.

PPR er madeleder.

FRAV/ERSSAMRAD TIDSFRIST
PPR og skolesocialrddgivere er for-
pligtet fil at deltage i et fravaerssamrid
inden for syv arbejdsdage.

Formilet med servicelovens §11
er at understatte det tidlige forebyg-
gende arbejde pd Barne- og ungeom-
radet f.eks gennem familievejledning.

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

e
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Systematisk fravaersregistrering

Den nye systematiske fravaersregistrering bestar af en obligatorisk del og
en del, som den enkelte skole kan vaelge at arbejde med:

+ Den obligatoriske del af indsatsen betyder, at alle undervisere skal
registrere elevfravaer minimum to gange dagligt. Registreringen sker i
fagsystemet Tabulex TEA. I systemet angiver underviseren, hvorvidt
der er tale om fraveer grundet sygdom (S), lovligt fraveer (L) eller
ulovligt fraveer (U). Lovligt fraveer er fravaer, som elevens foraeldre har
informeret skolen om, og som skolen har vurderet som vaerende
acceptabelt.

+ Skolerne kan selv vaelge at udvide den systematiske
fravaersregistrering. I systemet er der mulighed for at angive, om en
elev kommer for sent (F) eller gar fer tid (T). Derudover kan skolerne
veelge at registrere fraveer pd lektionsbasis i udskolingen, hvor der kan
veere udfordringer med elever, der mgder i skole, er vaek fra enkelte
lektioner og kommer tilbage igen.

Selvom den systematiske fravaersregistrering er ivaerksat som led i
indsatsen malrettet elever med seerligt hgit fraveer, kan den forbedrede
registreringspraksis komme alle elever til gavn.

N&r undervisere og skolens ledelse Igbende kan fglge med i, hvilke elever
der har fraveer, og i hvilke klasser der er udfordringer med fravaer, har
skolen nemlig bedre forudsaetninger for at saette tidligt ind mod dette.
Det kan fx handle om at szette fraveer pd dagsordenen ved
foraeldremgder og skole-hjem-samtaler, og at undervisere og vejledere
pa skolen taler med eleverne om betydningen af at ga glip af
undervisning, ogsa nar der er en lovlig grund til det.
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P

: CITAT

“Projektet har givet anledning til, at vi tager mere stilling til, hvad fraveer
er, og hvornadr vi som skole kan sige, at det er Toviigt’. Er det fx okay at
tage sit barn ud af skolen i tre uger for at tage pd ferie?”

Underviser.

-y




Koordination og konkret indsats mod elevfraveer

I ARBEJDET MED AT SKABE EN MERE
SYSTEMATISK FRAVAERSREGISTRERING ER DET
VIGTIGT, AT...

... har specifikke veerktgijer til at foretage registreringen i, sd
fravaersregistrering ikke opleves som en byrde eller tager for lang
tid fra undervisningen.

... involverer alle undervisere i indsatsen og sikrer, at
fravaersregistreringen foregdr ensartet.

... folger systematisk op pa fravaersregistreringen og udarbejder
konkrete strategier for, hvilke handlinger der skal ivaerksaettes og
af hvem, ndr en elev har meget fraveer, eller ndr fravaeret pd
tvaers af en klasse er for hgit.

Fravaerssamrad

I Frederiksberg Kommune er fraveerssamrad en ny made at holde mgder om
bekymrende elevfraveer pd. Fravaerssamrad erstatter ikke tidligere fraveersindsatser
pa skolen, men har derimod til formal at styrke indsatsen ved at sikre, at alle de
hjeelpeforanstaltninger, som kan vaere relevante for den enkelte elev, bliver ivaerksat
og koordineret.

Skolens ledelse har ansvar for registrering af fraveer og indkaldelse til
fravaerssamrad

Skolens ledelse har ansvar for registrering af fravaer og indkaldelse til
fraveerssamrad

Det har stor betydning for den enkelte skoles fravaersindsats, at skolen har en
klar opgave- og ansvarsfordeling. Skolens undervisere har ansvar for at registrere
fraveer efter den fastlagte procedure, mens skolens ledelse er ansvarlig for
lzbende at fglge op pa fravaersregistreringerne og vurdere, om der er behov for
at ggre en indsats for den enkelte elev.

Det forventes, at alle skoleledelser falger op pa elevfravaer minimum én gang om
mdaneden. Derudover fglger skoleafdelingen sammen med den enkelte skole op
pa skolens fravaersregistreringer én gang om dret, nar der afholdes
udviklingssamtaler.

Nar en elev har et bekymrende hgit fraveer, og der er behov for at holde et
fravaerssamréd, er det ogsa skolens ledelse, der indkalder de relevante parter.
Skolelederen eller en anden repraesentant for ledelsen er mgdeleder, ogsa
selvom fravaerssamradet i hgj grad handler om at f& fagprofessionelle uden for
skolens kontekst i spil.
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Hvem deltager?

I et fravaerssamrdd deltager som minimum; eleven, elevens
forzeldre, skolelederen, elevens klasseleerer eller en anden
underviser, to psykologer fra PPR, skolens tilknyttede
socialrddgiver og evt. UU eller en sundhedsplejerske.

Afhaengig af den enkelte elevs situation kan det ogsd vaere
relevant, at en paedagog fra et fritidstilbud eller en sportsklub
inviteres med. Fravaerssamrédet afholdes som hovedregel pd
skolen.

Hvem ggr hvad?

Skolens leder indkalder til fraveerssamrddet, hvorefter alle de
indkaldte skal finde tid til at mgdes, inden der er gdet syv
arbejdsdage. Det er en del af den samlede procedure for
fravaerssamrddene i hele Frederiksberg Kommune.

N&r mgdet starter, byder skolelederen velkommen, alle deltagere
praesenterer sig og formélet med mgdet ridses op: Alle er kommet
for at finde ud af, hvordan eleven bedst kan f& hjeelp til at lgse
det, der gar, at hun eller han har fraveer fra skolen. Derefter far
PPR-psykologerne ordet og er processtyrere ved resten af mgdet.

Hvordan foregar det?

De to PPR-psykologer har hver deres rolle: Den ene skriver stikord op pd en planche, mens
den anden interviewer alle, der er til stede ved mgdet pa skift. Processen, PPR-
psykologerne arbejder efter, er inspireret af metoden Signs of Safety (SoS) — en
vidensbaseret metode til at styrke det tvaerfaglige samarbejde mellem familier og
fagpersoner om udsatte bgrn og unge. Metoden har fokus pé at belyse beskyttelsesfaktorer
for det enkelte barn i en tvaerfaglig dialog.

Et fraveerssamrad bestdr af tre interviewrunder:

» Den fgrste runde handler om at hgre, hvad hver enkelt gnsker, at mgdet skal
bidrage til.

+ I den anden runde fortzller hver deltager, hvad hun eller han har en oplevelse af kan
forhindre eleven i at komme i skole, og hvad der omvendt kan hjzelpe eleven med at
komme i skole.

+ Den tredje runde har fokus pd, hvad deltagerne kan bidrage med fremadrettet —
hvilke tiltag der kan fgres ind i handlingsplanen for det fremadrettede arbejde.

Et fraveerssamrdd varer halvanden time.

Hvad sker der efterfglgende?

Fravaerssamrddet afsluttes med, at kredsen af deltagere traeffer beslutninger om, hvad det
— eller de naeste skridt i indsatsen for at fa eleven i skole — er. Skolelederen skriver
beslutningerne ned og har ansvar for efterfglgende at udsende en konkret handlingsplan til
alle deltagere pd mgdet. Desuden er det et fast punkt pd dagsordenen, at der fastsaettes
en dato og et tidspunkt for et opfglgende mgde, der enten kan involvere alle deltagere eller
de deltagere, som har faet konkrete opgaver i forhold til elevens videre forlgb.
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FAKTA

Signs of Safety (forkortes SoS) anvendes i bgrnesager og
har et overordnet mal om at skabe samarbejde og
partnerskab med familien om en Igsning, der kan skabe
sikkerhed og trivsel for barnet. Sikkerhed betyder her en
tilstand, hvor bekymringen for barnets sikkerhed og trivsel
er minimeret eller ikke er til stede lzengere.

SoS blev udviklet i Australien i 1990’erne af socialarbejder
og korttidsterapeut Andrew Turnell og Steve Edwards, som
er praktiker fra arbejdet med beskyttelse af udsatte bgrn.
SoS har veeret anvendt i Danmark siden 2006.

Kilde: Socialstyrelsens Vidensportal, laes mere her:
https://vidensportal.dk/temaer/Omsorgssvigt/indsatser/signs
-of-safety
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_.J CITAT

"Det giver god mening, at alle pé forhdnd ved, hvem der er med til
fravaerssamrddet. Man mader ikke op til en kreds af fagfolk
forskellige steder fra, som man ikke vidste skulle med ind over. Og
efterhdnden kender vi ogsé hinanden fra samrddene — det er ogsd
med til at forbedre samarbejdet.”

Skolesocialrddgiver i Frederiksberg Kommune.

Eleven og elevens forzeldre kan fa en god oplevelse med
fravaerssamradet, nar ...

+ skolen allerede har arbejdet aktivt med at hjzelpe eleven forud for, at der
indkaldes til fravaerssamrad. Dette er med til at sikre, at eleven og elevens
forzeldre er forberedte pa, at der er et problem, der skal lgses, og ikke bliver
overveeldede af den store kreds af fagprofessionelle, som kan veere til stede
ved fraveerssamradsmgdet.

« fravaerssamradets formal om at gare en feelles indsats for at hjzelpe eleven
med at komme i skole er klart for alle. Det kan hjaelpe eleven og evt. elevens
foraeldre til at fortaelle dbent og aerligt om de udfordringer, der kan veere pa
spil.

» metoden og processen for mgdet beskrives klart og tydeligt ved mgdets start,
sd alle ved, hvordan mgdet kommer til at forlgbe.
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Implementering af fravaerssamrad pa kommunalt plan
forudsaetter, at ...

... kommunens skoler registrerer fravaer systematisk og falger op pa
registreringerne Igbende.

... der er skabt en klar procedure for, hvornar skolerne er forpligtede til at indkalde
til fravaerssamrad, hvem der bgr inviteres med, og hvor mange ressourcer der er
afsat til at arbejde med denne fraveersindsats.

... der er en kommunal tovholder, som kan drive implementeringen af den nye
indsats. Det handler bl.a. om at skabe opbakning og forpligtelse blandt alle
skoleledere, at formidle bredt om organiseringen af fravaerssamrddene og at sikre,
at de rette kompetencer er til stede pd tvaers af fagprofessionelle og myndigheder.

_‘J CITAT

” “Eleven f3r selv en stemme. Der kommer nye perspektiver i spil. Man ser 0gsa
foraeldrene blive rart over at hare, hvad der kommer i spil. Det lykkes qua en god
facilitering af PPR, og at de kommer to personer, hvor den ene interviewer og den
anden refererer.”

3 CITAT

“Vi er glade for at vaere processtyrere, fordi vi betragter det som en intervention, hvor
Vi via metoden forseger at skabe en feelles retning, s& hjaelpen til eleven ikke stritter i
mange retninger. Vi forspger at & udredt problemstillingerne og 3 forskellige
perspektiver frem, og sé byder vi 0gsa selv ind med det, vi synes er realistisk og skaber
sammenhaeng.”

Skoleleder i Frederiksberg Kommune.

PPR-psykolog, Frederiksberg Kommune.
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CASE

"Med afsaet i at vi blev bedre til at registrere og folge op pa
elevernes fravaer pd den enkelte skole, kom der en storre systematik
omkring, hvad vi skulle gare ved bekymrende fravaer”, forteeller
skolelederen om de to dele af den samlede indsats, der for ham har
bidraget til at styrke skolernes forudsaetninger for at arbejde med
fraveer.

Han understreger, at det er altafggrende, at alle parter i
fravaerssamradet har en ligevaerdig stemme i forhold til de
beslutninger, der traeffes omkring eleven.

"Ndr vi sad der, skulle skoleleder, PPR og Familieafdelingen kunne
traeffe nogle beslutninger og ivaerksaette nogle foranstaltninger. Der
skal kunne handles. Det er vigtigt for mig, for ellers kan man sidde
som velmenende person, men uden at kunne gare noget.”

Ifalge skolelederen er den tveerfaglige dialog i fravaerssamrddene
derudover en god méde at samarbejde med foreeldrene pd, nér de
fgler sig magtesligse.

Forskellige perspektiver p& barnets eller familiens udfordringer kan
tilbyde forzeldrene alternative forstdelser af, hvad de selv oplever
derhjemme.

Vi arbejder med at give dem mulighed for at forsts, hvad der sker
med deres barn — at give dem magten tilbage i forhold til at forst3,
hvad der er p& spil.”
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Resultater af indsatsen

Skolerne i Frederiksberg Kommune har fgrst og fremmest féet
en mere systematisk registrering og opfalgning pa elevfravaer,
som generelt har veeret med til at seette fokus pa elevfraveer
— ikke kun blandt skolernes personale, men ogsa blandt andre
fagprofessionelle, som Igbende er i kontakt med skoleelever.
Fraveer kan ofte veere et tidligt tegn pd, at en elev oplever
udfordringer i hverdagen, og nar flere er opmaerksomme pa

"Vi har opdaget behovet for
at tale fravaer i de mindre
klasser. Langt de fleste bgrn
kommer i skole, hvis foreel-
drene siger, de skal i skole.
Men der kan vaere brug for
at opdrage foreeldrene!

"Vi kendte til
Familieafdelingen, PPR og UU,
men vi kendte dem ikke til
bunds tidligere. Men nar vi
mgdes til samrédene, s& kan
vi tale sammen om, hvad
man kan tilbyde eleven.”

dette, er der stgrre sandsynlighed for, at eleven hurtigere kan

fa den rette hjeelp til at lgse udfordringerne.

Der er endnu ikke malbare resultater i Frederiksberg
Kommune af arbejdet med fravaerssamrad, men
erfaringerne fra fravaerssamradenes deltagerkreds
tegner et positivt billede af den nye praksis. Der er
enighed om, at den nye og mere koordinerede méade
at arbejde med indsatser mod elevfravaer pa har et
stort potentiale.

P& skolerne oplever ledelse og personale fx et mere
differentieret syn pd, hvordan man kan arbejde med
elevfravaer. Nogle elever har brug for, at underviseren
ger noget andet i undervisningen, mens andre elever
har brug for hjzelp fra en voksen pa eller uden for
skolen til at Igse personlige eller sociale problemer.
Desuden understreger skolernes arbejde med at styrke
fravaersindsatsen, at et godt foraeldresamarbejde er
afggrende for at stgtte eleverne.
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"Det er en kortere proces at

finde den rette indsats.
Tidligere skulle alle

fagligheder i gang pé skift. Nu
sidder vi der alle sammen, og

det kan skabe en hurtigere
forandring.”

"Det er en mere
helhedsorienteret indsats.”

"Jeg oplever, at interview-
strategien fungerer godt.
Den unge bliver involveret,
fordi han eller hun bliver
interviewet ligesom de
andre omkring bordet.”

"Systematikken i den fzelles
tilgang ggr, at processen
bliver kortere, fgr barnet og
familien fé&r hjeelp. Alle hgrer
det samme, og der er
tovholdere, der holder styr
pd aftaler.

Jeg taenker ogséd det er
meget respektfuldt over for
forzeldrene, at de kan se, at
der er et stort netveerk bag
ved skolerne.”
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Opmarksomhedspunkter, nar I skal i gang med — koordination og konkret
indsats mod elevfraveer

v

Fravaersregistrering og opfelgning pé fraveer er en forudsaetning for at kunne arbejde
systematisk og konsistent med fraveerssamrad.

+ Arbejdet med fravaerssamrdd kraever dels en beskrivelse af den samlede kommunale
strategi for, hvordan skoler skal arbejde med elevfravaer, dels en beskrivelse af selve
processen, rolle- og ansvarsfordelingen i forbindelse med fraveerssamrad.

» Det er afggrende, at kredsen af aktgrer og myndigheder, som bgr veere til stede ved et
fraveers-samrad, forpligter sig pa deltagelse. Det forudszetter, at der afszettes
ressourcer til fravaerssamrad baseret pa et estimat over, hvor mange samréd der
forventes at skulle afholdes p& eksempelvis 3rlig basis.

+ Facilitering af fraveerssamradet forudsaetter, at PPR-psykologer eller andre
fagprofessionelle har kompetencer til at anvende metoden, der anvendes ved mgderne.
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Koordination og konkret indsats mod elevfraveer

Hvorfor? Derfor! For hvem? Hvordan?

Formal med indsatsen Resultater af indsatsen Indsatsens malgruppe Indsatsens metode

+ At forebygge, opspore og « Systematisk registrering af » Bgrn og unge med « Systematisk digital
saette aktivt ind over for elevfraveer som farer til bekymrende hgit fravaer (og fravaersregistrering
skoleelever med bekymrende systematisk opfglgning pa deres forzeldre)
hgijt fravaer elevfraveer + Fravaerssamrad faciliteret af

 Fagprofessionelle der deltager PPR efter en fast metode med
* En mere koordineret og i fraveerssamréd: PPR, UU, tre interviewrunder
tvaerfaglig fravaersindsats skoleleder, undervisere,

socialradgivere og evt. andre
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Robusthed som investeringsstrategi

Robusthed som
Investeringsstrategi
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Hvorfor investere i robusthed?

Ungdomsarene er forbundet med store forandringer, der repraesenterer bade
muligheder og udfordringer. For nogle unge fylder udfordringer — personlige,
sociale eller faglige — uhensigtsmaessigt meget og kan f& negative konsekvenser
for de unges selvveerd, selvtillid og muligheder for at udvikle sig og bl.a. tage en
uddannelse.

Derfor er der behov for tidligt at stgtte unge, som oplever eller udviser manglende
modstandsdygtighed i forhold til de forskellige udfordringer, ungdomslivet kan fgre
med sig. Frederiksberg Kommune har saerligt fokus pé at yde en indsats over for
unge, som er i risiko for ikke at komme i gang med eller at gennemfgre en
ungdomsuddannelse, fordi uddannelse er en vigtig beskyttelsesfaktor i relation til
udfordringer i bade ungdoms- og voksenlivet.

Robusthedstraening og coaching er ressourcefokuserede og opbyggende tilgange
til at arbejde med unge, fordi den unge selv far redskaber til at arbejde med sine
udfordringer. P& den mdde er robusthed en vigtig investering for bade den unge
selv og for stgtteforanstaltninger i den unges omverden.

CASE

“Jeg var nadt til at sige mit job op. Jeg skulle bare ikke tilbage
dertifl”

Maria er midt i tyverne og bor i Frederiksberg Kommune. I 2017
startede hun i et coachingforlgb i Frederiksberg Kommunens
Ungecenter efter at have vaeret sygemeldt med stress fra et
arbejde, der havde teeret pd hende gennem lang tid, og som hun
derfor valgte at sige op.

"Det var svaert for mig at saette graenser. Jeg kunne ikke sige fra,
fordi jeg var bange for at traede nogen over taeerne, si jeg havde
konstant moralske tommermaend over ikke at kunne magte mine
arbejdsopgaver, men jeg kunne ikke finde frem til, hvad problemet
var”, forteeller Maria, som kom i kontakt med coachen, da hun
henvendte sig pd Ungecentret i forbindelse med, at hun startede pd
kontanthjeelp.
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Formadlet med indsatsen

Ungecentret i Frederiksberg Kommune har arbejdet med robusthed som
investeringsstrategi med det formal at opbygge robusthed og modstandsdygtighed
hos unge, som har sveert ved at hdndtere udfordringer i pressede situationer eller i
hverdagen generelt. Indsatsen skal p&d den méde bidrage til gget trivsel og til at
fastholde unge i uddannelse eller beskaeftigelse.

Konkret bestdr indsatsen i to nye tiltag i Ungecentret:

Uddannelse af to af Ungecentrets vejledere i metoden robusthedstraening, som er
en metode, som fagprofessionelle kan bruge til at hjeelpe unge med at udvikle
positive tankemgnstre, selvtillid og selvveerd.

Et tilbud til unge om et coachingforlgb, der saetter fokus pa at bevidstggre den
unge om egne styrker frem for svagheder for derigennem at dbne den unges gjne
for muligheder for at aendre pa sin egen livssituation.

Indsatsens malgrupper

Der er to mélgrupper i den samlede indsats:

1. Den primaere malgruppe for indsatsen er unge,
primaert i aldersgruppen 18-25 &r, som har
brug for styrket robusthed og
modstandsdygtighed til at handtere personlige
og sociale udfordringer i hverdagen for at
kunne klare sig i uddannelse eller job.

2. Den sekundaere mélgruppe for indsatsen er de
fagprofessionelle, der i form af metoden
mental robusthedstraening far et konkret
redskab, de kan anvende i arbejdet med unge,

fx i vejledning og raddgivning i kommunale
ungecentre, der falder inden for
beskaeftigelseslovens § 10.

Ungecentret i Frederiksberg Kommune har fglgende konkrete
malsaetninger med indsatsen:

« Fagprofessionelle skal have nye vaerktgjer og tilgange, som kan bruges i
dialogen med s8rbare unge l CITAT
« Unge skal have enkle og anvendelige redskaber til at arbejde med sig selv "Arbejdet med mental robusthed og arbejdet med coaching er

meget forskellige ting, men begge indsatser handler om at
« Unge skal have et mere positivt selvbillede og stgrre tiltro til egne evner bygg;’ ‘;e” unge op ved at szette fokus pd styrker frem for
svagheder.

 Unge skal stgttes i at pabegynde og fastholdes i uddannelse. VEGEITEEESE B T UGt
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Mental robusthedstraening

fagprofessionelle kan bruge i dialogen med unge, der kan have gavn af at se pa sig
selv og deres udfordringer p& en ny made eller at styrke deres positive tanker om sig

selv. Vejlederne i Frederiksberg Kommunes Ungecenter har modtaget fem dages "Hvis jeg fx taler med den unge om skolen, sa lytter jeg efter,
uddannelse i metoden hos Center for Mental Robusthed. om det handler om mobning eller en darlig leerer. I s& fald kan

der veere brug for at arbejde med den unges relationer.”

Mental robusthedstraening er en samtaleteknik, som vejledere og andre
l CITAT

Opbygning af mental robusthed handler om at saette fokus pa de styrker og

ressourcer, den enkelte unge allerede har, og som kan bruges til at Igse aktuelle

problemer. Teknikken er kendt for at vaere god til at hjaelpe unge med at vende

modgang, stress og negative tankemgnstre, som tit falger med lavt selvvaerd og 3 CITAT

Uddannelsesvejleder i Ungecentret.

selvtillid.

"Det er en metode, som jeg efterhdnden bruger i alle mine
samtaler. Det er en tilgang til, hvordan man taler med
mennesker, der har brug for at opbygge lidt mere robusthed i
forhold til at hédndtere alle de ting, som nu engang er i livet.”

I samtalen med den unge, som kan veere en del af den ordinaere vejledning,
arbejder vejlederen ud fra fire temaer, som ofte kendetegner den unges
udfordringer:

+ Relationer Uddannelsesvejleder i Ungecentret.
Vedholdenhed

Fristelser
Forstyrrelser.

Ved at starte med at afsgge, hvad der kendetegner den unges udfordringer, kan
vejlederen finde ud af, hvad der skal veere fokus pa i det videre forlgb. Det kan
allerede veere en hjzelp for den unge at fa afgraenset, hvad hendes eller hans
konkrete problem bunder i.

Derefter kan vejlederen og den unge begynde at se p3, hvilke styrker og ressourcer

den unge fx har pd andre omrader, og som med fordel kan bringes i spil i forhold til
at Igse problemet.

40 INSPIRATIONSKATALOG OM M@NSTERBRYDNING OG SOCIAL MOBILITET | FREDERIKSBERG KOMMUNE



Robusthed som investeringsstrategi

Mental robusthedstraening kan bdde bruges til at give den unge
et nyt blik pd sig selv og egne problemstillinger, men kan ogsa
afdaekke, om den unge kan have gavn af mere omfattende
forlgb, fx i form af coaching.

Robusthedstraening kan pa den made anvendes som en
screeningsmetode forud for andre indsatser, som den unge kan
have gavn af, enten i eller uden for Ungecentrets tilbud.

Ungecentret har desuden brugt tilbuddet om mental robust-
hedstraening strategisk i vejledningen af unge, der genhen-
vender sig til centret som fglge af gentagne afbrud i deres
uddannelsesforlgb. I arbejdet med denne del af malgruppen af
sdrbare unge har metoden veeret et godt supplement til den
gvrige indsats over for de unge.

I EN KOMMUNAL INDSATS MED MENTAL
ROBUSTHEDSTARNING ER DET VIGTIGT, AT...

... den fagprofessionelle far kompetencer til at arbejde med mental
robusthedstreening.

... den unge ved, at mental robusthedstraening er et frivilligt tilbud,
og at samtalerne er fortrolige.

... den fagprofessionelle og den unge har en fzlles forstdelse af,
at traeningen er et samarbejde, som begge parter skal bidrage til,
for at det fungerer.

FAKTA OM MENTAL ROBUSTHEDSTRAENING

+ Mental robusthed er en psykologisk feerdighed, der hjeelper individet til at hdndtere
stress, udfordringer og svaere haendelser.

» Mental robusthed har rgdder i positiv psykologi og hjerneforskning, som viser, at
man kan traene sin mentale robusthed og dermed blive bedre til at imgdegd
udfordringer.

« Alle mennesker har mental robusthed, men nogle har mere brug for at arbejde aktivt
med at styrke deres mentale robusthed end andre.

+ Fem faktorer kan pdvirke mental robusthed — det vil sige, at man kan arbejde med
alle de fem faktorer samtidigt eller hver for sig og derigennem styrke sin mentale
robusthed.

Relationer og

Taenkning o
e socialt netvaerk

probemigsning Positive falelser

Fokus pd egne

styrker Selvregulering

« Center for Mental Robusthed har specialiseret sig i kompetenceudvikling af sdvel
fagprofessionelle, ledere som medarbejdere. Laes mere om Center for Mental
Robusthed pd www.mentalrobusthed.dk.
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Coachingforigb

Coachingforlgbet bestar af individuelle samtaler mellem en certificeret coach og
den unge. Forlgbet strackker sig typisk over seks sessioner af en times varighed. l CITAT
Coachen arbejder med forskellige elementer og formdl gennem forlgbet.

“Nogle unge hédber, at de far hjzelp til at kunne 13 lost deres
problem. Til at starte med tager jeg en snak med dem om, at
Jeg ikke kan fikse’ noget for dem, men at jeg kan samarbejde
med dem og motivere dem. Det, som et coachingforlob kan, er

Den fgrste session har to formal. For det farste er det vigtigt, at coachen
rammesezetter forlgbet og har en forventningsafstemning med den unge om

malsaetninger og njetoder. For det andet bruges sessionen til at finde ud af, hyad at £ ryddet nogle af de ting af vejen, som star i vejen for, at
den unges udfordringer handler om, og hvor der iszer kan veere brug for at bringe den unge fx kan made op i skolen, varetage et arbejde eller i
nye mentale veerktgjer i spil. det hele taget veere blandt andre mennesker.”

Coach i Ungecentret.

CASE
. . . Coachingforlgbet straekker sig typisk over ca. seks
Da Mar|a§ sagsbeh_andler i Ungecentret .f;a_rst praesentgrede hende for muhghedep for sessioner, men ber tilrettelaegges individuelt fra ung til
at starte i et coachingforlgb, kunne Maria ikke se meningen med det — mest fordi hun
ung. Det kan veaere en fordel for nogle unge at have en

ikke vidste, hvad en coach var. Marias sagsbehandler forklarede hende dog naermere
om forlgbet og tilbgd Maria, at hun, coachen og sagsbehandleren kunne holde et
feelles mgde og sammen finde ud af, om forlgbet kunne hjaelpe Maria.

opfglgende samtale med coachen et stykke tid efter selve
forlgbets afslutning for pa den méde at genopfriske de
brugbare vaerktgijer eller bringe dem i spil pa et andet
“Jeg vidste ikke, hvad coaching var. Jeg troede det var terapi, og det kunne jeg ikke se omrade end tidligere.

en mening med — jeg var jo bare stresset! Men min sagsbehandler fortalte mig om det
0g sagde, at en coach kunne hjaelpe mig til at 13 ro ps. Og det var jo det, jeg havde

brug for, s jeg valgte at prove det”, fortzeller Maria.
l CITAT

"De 13r altid noget med, som de skal arbejde pé, for det er det,
der rykker. Vi laver kilare aftaler om, hvad de arbejder med til

Mellem hver session skal den unge arbejde med en eller flere konkrete opgaver. neeste oana, Jeo har ke oplevet noaen. som ik ville have en
Opgaverne handler om at afprgve de vaerktgjer, som coachen praesenterer for den ny aﬂ‘ai /%r dge forst er hef; Vil de 5er/;e e G o
unge. Arbejdet mellem sessionerne er med til at skabe fremdrift i forlgbet og sikre, de kan maerke, at det virker.”

at den unge selv kan arbejde med de nye méder at teenke og handle pa — ogsa efter Coach i Ungecentret.

coachingforlgbet.
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CASE I EN KOMMUNAL INDSATS MED
COACHINGFORL@B TIL UNGE ER DET VIGTIGT,
Da Maria startede i coachingforlgbet, vidste hun ikke s3 meget om, hvad det ville AT...
indebzere, men hun var motiveret for at arbejde med sine udfordringer og havde tillid d forstar. hvad hi ar ud p& th I
til, at hendes coach kunne hjaelpe hende, hvis hun selv 3bnede op og samarbejdede. Hanesr:altllns?kil %se eré st\;/ik: Z?Ee}?j?a.g rud pd, 0g at htn efler

Vi gik ret lige p& og hardt. Det var det, jeg gerne ville. Jeg ville gerne rykke mig. Min
coach forklarede, hvordan vores samarbejde skulle forlobe, og at hun ville bruge nogle , hable’ ; f It i
stresscoachingteknikker. Den forste gang ville hun bruge pé at 13 et overblik over mine .s.tlai?jntil'll nagtea ret: ejc c(l) : Cm: db ; é i\gv er motiveret for og mentalt
problemer, og det fik hun ret hurtigt, oplevede jeg.” '

Ivﬁlr ia har hlafg kor;}(ret:aj opgaver mé?lle? sr:ne E(I)_achiggsessironeg H(;'n hdar f)t( Iaelr(t at ... coachen samarbejder med andre i Ungecentret om at formidle
stille sig selv beroligende spgrgsmal, nar hun bliver bange for, hvad andre taenker om til malgruppen af unge, at tilbuddet om coachingforlgb
hende. Derudover har hun udfgrt forskellige gvelser i forhold til at finde ud af, hvilken -
- - eksisterer.
type arbejdsplads hun har lyst til at vaere pa.

I slutningen af Marias coachingforlgb blev hun raskmeldt og begyndte igen at sgge
arbejde. Marias coach stgttede hende i jobsggningsprocessen og hjalp hende til ogsa
at bruge de nye veerktgjer i den forbindelse.

"Hun ‘holdt mig lidt i hdnden’ i udslusningsperioden”, forteeller Maria og understreger,
at det var en stor stgtte for hende. CITAT

“Jeg har haft en raekke unge drenge, som var ved at droppe
ud af gymnasiet, og hvor det ikke handlede om noget fagligt.
De manglede relationer og folte sig forkerte.

Fx havde den ene en oplevelse af, at alle andre kiggede skaevt
til ham hele tiden. Jeg gav ham en kinabog, hvor han skulle

Resultater af indsatsen

Frederiksberg Kommunes Ungecenter har opndet positive resultater af at

arbejde med robusthed som investeringsstrategi. Nogle af de unge, som har skrive, hvad de andre gjorde, ndr han syntes, de kiggede
arbejdet med mental robusthedstraening, er fx blevet fastholdt i uddannelse. De skaevt til ham. Han fandt hurtigt ud af, at han faktisk ikke
unge, som har haft et coachingforlgb, har generelt féet hjeelp til at komme havde noget at skrive — for de andre kiggede slet ikke skaevt til
videre enten i uddannelse eller beskaeftigelse. Resultaterne af begge tiltag beror ham. Vi fik ryddet op i det.”

pd, at de unge har faet stgrre selvtillid og selvvaerd, fordi de er blevet bevidste Uddannelsesvejleder i Ungecentret.

om deres udfordringer og har faet veerktgjer til selv at arbejde med dem.
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med — robusthed som investeringsstrategi

For Maria har coachingforlgbet farst og fremmest betydet, at hun nu kan héndtere sine
tanker og bedre kan styre de udfordringer, hun oplever.

"Jeg har faet et overblik over mine problemer. Min coach hjalp mig med at give mine
problemer navne og labels, som ggr, at jeg kan pakke dem vaek og tage dem frem, hvis
der er noget, jeg har brug for at se pa. Jeg har faet styringen tilbage i mit liv. Jeg har
fundet ud af, at de her ting forsvinder aldrig, men jeg kan godt handtere dem. Det har

f givet mig meget mere overskud og mere selvtillid”, forteeller hun.

Desuden har coachen hjulpet Maria med at blive afklaret i forhold til, hvilken uddannelse
hun gerne vil tage, og hvilke typer jobs hun skal g& efter.

"Jeg havde taenkt, at jeg skulle sgge ind pa en bestemt uddannelse, men vi fandt sammen
ud af, at det nok ikke var det bedste for mig. Sa vi sd pa alternativerne, og min coach
hjalp mig ogsa med at se, hvilke muligheder der kan vaere efter uddannelsen.”

Maria er i dag i gang med at s@ge et job, som hun kan have, indtil hun starter pa sin
uddannelse i efterdret 2018.

. Maria har onsket anonymitet, og ‘Maria’ er derfor et fiktivt navn.

Opmeerksomhedspunkter, ndr I skal i gang

Mental robusthedstraening og coachingforlgb
kan implementeres hver for sig, men kan ogsa
supplere hinanden som et samlet tilbud i
eksempelvis et kommunalt ungecenter eller en
ungeradgivning.

Anvendelse af metoden mental
robusthedstraening kraever, at en eller flere
medarbejdere uddannes i at anvende metoden.

Tilbud om coachingforlgb forudsaetter, at der
afsaettes ressourcer til en coach, som arligt i en
fuldtidsstilling vil kunne gennemfgre ca. 50
individuelle forlgb med unge i malgruppen.

Det er en fordel at arbejde med, hvordan
mental robusthedstraening og coachingforlgb
kan spille sammen med andre vejledningsforlgb
malrettet unge i kommunen.

Facilitering af fravaerssamradet forudsaetter, at
PPR-psykologer eller andre fagprofessionelle

har kompetencer til at anvende metoden, der
anvendes ved mgderne.




Robusthed som investeringsstrategi

Hvorfor?

Formal med indsatsen

» Forebyggelse af frafald i
uddannelse og beskaeftigelse

» Opbygning af robusthed og
modstandskraft hos unge

» Understgttelse af faglig,
personlig og social udvikling

 Et vejledningstilbud inden for

rammerne af
beskaeftigelseslovens § 10
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Derfor!

Resultater af indsatsen

 Fastholdelse i og afklaring af
beskaeftigelse eller uddannelse

* (get selvtillid, selvveerd og
personlig empowerment hos
den unge

* (get generel trivsel hos den
unge
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For hvem?

Indsatsens malgruppe

» Unge med psykosociale
udfordringer

« Unge med motivation for og
kapacitet til at arbejde med
deres udfordringer

Hvordan?

Indsatsens metode

» Metoden mental

robusthedstraening som en del
af vejledningen

« Individuelle coachingforlgb

med en certificeret coach



